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Altalanos Szerzédési Feltételek

1. A Szolgaltaté adatai

Téarsasag neve: Noktlrn Kft. (tovabbiakban: Szolgaltato)
Székhely: 3390 Fizesabony, Rézsa ut 4.

Képviseld Zimanyi Gabor (Ugyvezet6)

Cégjegyzékszam: 10-09-035180

Adoészam: 24774299-2-10

Bank: K&H Bank Zrt.

Bankszamlaszam: 10401141-50526777-53811007

Telefon: 70/770-7540

E-mail: info@omnt.hu, info@nokturn.hu

Weboldalak: omnt-szamla.hu, omnt-program.hu, nokturn.hu

2. Altalanos tudnivalok

2.1. A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) hatalya az omnt-szamla.hu és az
omnt-program.hu weboldalakon (tovabbiakban: Weboldalak) keresztiil elérhetd, illetve igénybe vehetd
szolaltatasokra és azok feltételeire terjed ki.

2.2. A Weboldalak célja (omnt-szamla.hu és omnt-program.hu) szdmlazasi, illetve ahhoz szorosan
kapcsolddo szolgaltatdsok nyujtdsa. A Felhasznaldk a jogszabalyoknak eleget tevd szamlat allithatnak
ki szamitastechnikai eszkdzok segitségével papirra nyomtatottan vagy elektronikus alapon. A
szamlakat elkildhetik eMail-ben, vagy postai Gton, illetve a szamlazo fidkjukban rogzitett minden
adathoz (szamlak, partneradatok, termékadatok, stb) hozzaférést adhatnak harmadik felek szamara
(tipikus esetben konyvel6juk szamara).

2.3. A megrendelés leadasa nem mindsil szerz8désnek, mig a Szolgaltaté dijbekéré vagy szamla
kuldésével nem nyugtazza a megrendelést - viszont a megrendelés leadasaval a megrendel§
elfogadja jelen ASZF feltételeit -, a megrendelt szolgéaltatas eléfizetési dijanak megfizetéséig
szabadon és kévetkezmény nélkil médosithatd, illetve lemondhaté a megrendelés.

2.4. A szamlazé program az omnt-program.hu weboldalon keresztil hasznalhat6, amelyhez mikdd6é
internetkapcsolat és a Szolgaltaté altal minimalisan ajanlott hardver és szoftver kornyezet szilkséges.

2.5. Felhaszndlo koteles gondoskodni arrél, hogy a Weboldalak hasznélata sordn harmadik személyek
jogait vagy a jogszabalyokat kdzvetlenil, vagy kdzvetett mdédon ne sértsen.

2.6. Szolgéltato fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast hajtson végre a
Weboldalakon, elézetes figyelmeztetés nélkil. A Szolgaltatd tovabbé fenntartja a jogot, hogy a
Weboldalakat mas domainnév ala helyezze at.

2.7. A Weboldalakon keresztil kotott szerz6dés nem mindsil irdsbelinek, azt a Szolgaltatd nem
iktatja.

2.8. Ezen ASZF altal Szolgaltato az Felhasznal6 adatfeldolgozdjava valik (lasd: adatkezelési
tajékoztato — link az ASZF végén) abban az esetben, ha a Szolgaltatas teljesitése személyes adatok
feldolgozasaval is jar (tbbbek kozt ide tartozik személyes adatok tarolasa, biztonsagi mentése,
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megtekintése is!), els6sorban (de nem kizarélagosan!) az aldbbiak kozil egy vagy tobb teriletet
érintéen: Online szamlazé rendszer biztositasa szamlak, dijbekérdk kiallitasdhoz, szamlak
tarolasahoz, szamlak postai kézbesitése, Bankszinkron funkcié igénybevétele esetén banki
tranzakcios és egyéb kisér6 adatok kapcsan. Felhasznalé véllalja, hogy ezt a tényt a sajat
adatkezelési tajékoztatdiban régziti (természetesen csak amennyiben kételes az ide vonatkoz6
torvények, rendeletek értemében adatkezelési tajékoztatot tartani).

3. Igénybevétel feltételei

3.1. A Weboldalak tartalmanak bizonyos részei elérhet6k minden Felhasznal6 szamaéra, regisztracio
nélkul is. Bizonyos szolgéltatasok azonban dijfizetéshez, regisztraciéhoz (illetve
bejelentkezéshez/belépéshez) kotottek.

3.2. A Weboldalak online szolgéltatasait barki igénybe veheti, aki azok hasznéalatara jogszabaly
alapjan kotelezett, vagy jogosult.

3.3. Az omnt-program.hu weboldal hasznalatanak feltétele az omnt-program.hu weboldalon térténé
regisztracio, a felnasznal6 valés adatainak megadasa, illetve a szolgaltatasokra vonatkozo
megrendelés leadasa, a jelen ASZF elfogadasa.

4. Regisztracio

4.1. Az omnt-program.hu weboldal szolgaltatdsainak igénybevételéhez, hasznalatdhoz minden
esetben érvényes regisztracio szilkkséges. Minden latogatdnak, felhasznalénak lehet6sége van
regisztralni és sajat profil Iétrehozésaval az el6fizetett, megrendelt szolgéltatas csomagban talalhatéd
szolgaltatasokat elérni.

4.2. Regisztralni az omnt-program.hu bejelentkezd feliletén lehet a ,Megrendelés” vagy az ,Ingyenes
probaverzié” gombra kattintva. Az omnt-szamla.hu oldalon barmelyik ,Megrendelem” vagy
-Kiprébalom” gombra kattintva indithat6 el a regisztracio folyamata. Fentiek mellett elfogadunk
eMailben vagy telefonon leadott regisztracioigénylést is. Ez esetben az igényl6 a dijbekérd vagy
szamla ellenértékének megfizetésével, vagy az omnt-program.hu oldalra val6

bejelentkezéssel/belépéssel fogadja el jelen ASZF tartalmat, illetve véglegesiti a megrendelését.

4.3. A regisztracio feltétele az ASZF és az adatvédelmi nyilatkozat elolvasésa, valamint elfogadasa.
Regisztracioval, megrendelés leadaséaval, illetve az omnt-program.hu weboldalra torténé
bejelentkezéssel/belépéssel a Felhasznalo kijelenti, hogy az aktualis ASZF és adatvédelmi
nyilatkozatokat elolvasta, tartalmukat megértette, azokat érvényesen elfogadja, s az altala adott
adatainak kezeléséhez kifejezetten hozzajarul.

4.4. Regisztracio soran kotelez6en kitoltendd, megadand6 adatok: Cégnév, Adoszam, Kapcsolattartd
neve, telefonszama, eMailcime, Szamlazasi cim, Megrendelt szolgaltatasok megnevezese az igényelt
fizetési gyakorisdggal. A Weboldalakon vald regisztracidval a felhasznal6 elfogadja ezen ASZF
tartalmat.

4.5. A regisztracié soran megadott adatok az omnt-program.hu weboldalon t6rténd
bejelentkezés/belépes utan, az oldal feluleten modosithatoak. Egyes adatokat csak az
Ugyfélszolgalatunk modosithat. Ezek médositasat ha sziikséges kérjiik eMailben igényelni.

4.6. A felhasznalo6i hozzaférési adatok (kiemelten a jelszd) titokban tartdsaért kizarélag a Felhasznalé
felel@s. llletéktelen, harmadik féllel val6 megosztas kdvetkezményei a Felhasznalot terhelik.
Felhasznalo felel6sséggel tartozik a sajat jelszavanak vagy fidkjanak illetéktelen hasznalataval a
Szolgaltatonak vagy barmely harmadik személynek okozott karokeért.
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4.7. Felhasznal6 kijelenti, hogy regisztracié soran a valdsagnak megfelel6 adatokat ad meg, illetve
amint azok valtoznak, az omnt-program.hu weboldalra bejelentkezve korrigalja azokat a
weboldalunkon is, vagy jelzi a valtozasokat Gigyfélszolgalatunknak. E kételezettségének
elmulasztasabol eredd karok a Felhasznalo terhére esnek.

4.8. A Weboldalak szolgaltatasait igénybe vevd vasarldinak, a szolgaltatasok el6fizetinek az adatait a
Szamviteli torvény és Adatvédelmi elveink szerint a térvényben meghatarozott ideig 6rizziikk meg.

torlési kérelmet tartalmazo tzenettel. A kérelem megérkezését kovetben a Szolgaltatd koteles
haladéktalanul gondoskodni a regisztracié torlésérél. Felhasznalé adatai a torlést kvetéen azonnal
eltavolitasra kerlilnek a rendszerbdl, kivéve azokat, amelyeket az adatvédelmi nyilatkozatban foglalt
megdrzési, nyilvantartasba vételi kdtelezettség érint. A torlés tovdbba nem érinti a mar leadott
rendelésekhez kapcsol6dd adatok és dokumentumok megdérzését, illetve az esetleges biztonsagi
mentéseket (melyek csak egy esetleges nem vart adatvesztés miatt kerlilnek tarolasra és csak az
adatvesztés visszadllitdsara hasznélja a Szolgaltatd), nem eredményezi ezen adatok torlését. Az
eltvolitas utan az adatok visszaallitasara tobbé nincs mad.

4.10. Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy torélje azon Felhasznaldk regisztraciojat, akik megitélése
szerint barmely més személy nevével, képmésaval, e-mail cimével, vagy mas személyes adataval,
illetve jogaval visszaélnek, igy kilondsen ha tudomasa szerint az érintett felhasznal6i név védjegy-
vagy mas tipusu oltalom alatt all, mas személy jogos érdekét sérti, tragar, vagy obszcén sz6,
rasszista, vallasi, nemzeti, nemzetiségi, szexudlis hovatartozast gyalazo, vagy sértd, burkolt, vagy
nyilt reklamhordozoénak tekinthet6.

4.11. A szamlazo program hasznélatat a hasznalatbavételt kvetd 30 napon belil be kell jelenteni a
NAV felé, az AdGhatdség altal el6irt modon. Ezt a Felhasznal6 elfogadja és ha vélasztott
szolgéltatascsomagjaban talalhatd szamlazasi szolgaltatas, akkor véllalja, hogy a hatéridén bellil
bejelenti az illetékes szerveknél a hasznélatbavételt.

5. Szolgaltatasok, szolgaltatas csomagok

5.1. A Szolgaltatdé Weboldalakon nyujtott szolgéltatdsai a regisztraciot kovetéen kildonb6zé
szolgéltatas csomagokban érhetdk el. A csomagok az igénybe vehetd szolgaltatdsok szaméban és az
egyes szolgaltatasok lehet6ségeiben, részleteiben térnek el egymastol. Egyes szolgaltatas-csomagok,
illetve szolgaltatasok dij ellenében vehetbek igénybe.

5.2. A Szolgaltatasok és Szolgaltatds csomagok tartalmardl és dijairdl a https://omnt-szamla.hu
weboldal megfelel6 oldalrészén tajékozodhat az érdeklddé.

5.3. Egyes szolgaltatasok, szolgaltatas csomagok ingyenesen vehetok igenybe. Az ingyenesség
ellenére az aktudlis ASZF és az adatvédelmi nyilatkozat elolvasasa, valamint elfogadasa ezen
szolgaltatasoknal is feltétel.

5.4. A szolgéltatdscsomagok kozill a SzamlaFree szolgaltatdscsomag jelenleg tesztelés alatt all, igy
csak egy szlik kor érheti el. Ezen szdmlacsomagrol tdjékoztatdé nem taldlhatdé a Weboldalakon, mivel
tartalma kiilon értesités nélkil valtozhat. Ezen szolgéltatascsomagot igénybe vev6 Felhasznaldk ezt
elfogadjék. llletve vallaljdk, hogy ha havi szamlakiallitsuk nett6 értéke meghaladja a 100 ezer forintot,
akkor ezt jelzik Ugyfélszolgélatunknak és vagy lemondjak eléfizetésiiket, vagy egy masik csomagra
valtanak. Ezen felll minden, a tesztid6szak alatt észlelt hibat, rendellenességet haladéktalanul
jeleznek Ugyfélszolgalatunknak. Ezen szolgéltatascsomagot csak olyan Felhasznalok igényelhetik,
akik havonta maximum nett6 100 ezer forint értékben allitanak ki szamlat. Az igénylést a Szolgaltaté a
tesztidészakra tekintettel barkit6l visszautasithatja. llletve a tesztid6szakra val6 tekintettel jellemz&en
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olyan Felhasznalék keriilhetnek be ezen szamlacsomag el6fizet6i kozé, akiket maga a Szolgaltatd
keresett meg a hosszu partneri kapcsolat, vagy mas, bizalmi vagy technikai feltétel okan.

5.5. A szdmlazashoz két8dé szolgaltatdsok hasznélataval a Felhasznaldé szamlakat hozhat létre
elektronikus Uton, melyet a szamlazé program .pdf formaban hoz Iétre és biztosit a Felhasznald
részére nyomtatasra vagy eMailben valé elkildésre. A szamlan szerepld adatokat a rendszer
adatbéazisban is letarolja, illetve egyes szolgaltatdsokhoz felhaszndlja (mint példaul az Adohatoséagi
ellendrzési adatszolgéltatas .xml f4jljanak legeneralashoz).

5.6. Szolgaltatd vallalja, hogy a szamlazasi szolgaltatas keretében a szamlazéprogram segitségével
kiallitott szamlak a mindenkori jogszabalyoknak megfelelnek azon alaki résziikben, amelyek
kozvetlendl és kizarolag a szamlazéprogram altal kertiltek elkészitésre.

5.7. Az igénybe vehetd dijmentes, ingyenes szolgaltatasokat a Szolgaltaté hatarozatlan id6tartamra,
de legfeljebb a Felhasznalé profiljanak térléséig nydijtja.

6. Fizetés maddja, szolgaltatas szamlazasa

6.1. A megrendelt szolgaltatas, szolgaltatascsomag ellenértékét készpénzes fizetéssel vagy utalassal,
elérefizetéssel van lehet6ség kiegyenliteni. El6zetes egyeztetéssel PayPal utalassal. Az utalashoz
szikséges informéciok az e-mailben elkiildott dijpekérdn vagy szamlan talalhatok.

6.2. Szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy dijbekér6t kildjon a megrendel6nek és csak a dijbekérd
kiegyenlitését kdvetben allitson ki szamlat a szolgaltatasrol.

6.3. Felhasznalé véllalja, hogy az eMailben megkapott, .pdf formatumua szamlat legalabb egy
példanyban kinyomtatja és megérzi.

6.4. Szolgaltaté a Weboldalakon igényelhet6 szolgaltatasaival kapcsolatban id6szakos elszamolasu,
folyamatos szamlazast hasznal. A megrendelt szolgaltatasokat a szamlazott id6szak lejarta utan
ennek megfelel6en automatikusan meghosszabbitja és az Uj id8szakrdl dijbekérét, vagy szamlat allit
ki.

6.5. Szolgéltaté a megrendelés idépontjat tlinteti fel kezd6datumnak az els6 szamlan a ,Szamlazott
id6szak™-nal. A befejez6 datum pedig az adott szamlazasi id6szak vége lesz (azaz az adott negyedév,
félév, vagy év utols6 napja). Ha megrendelés nem az adott szdmlazasi id6szak els§ napjan tortént,
akkor ha az aktudlis honap 16. napjan, vagy utana tortént a megrendelés, akkor az adott hénapra és
az esetleges megel6z6 honapokra a Szolgaltaté nem szamol fel dijat. Ha a megrendelés az adott
hénap 16. napja el6tt tortént, akkor a Szolgaltaté az adott hénapot teljes mértékben kiszamlazza, az
esetleges megel6z6 hdonapokat természetesen nem.

6.6. Szolgaltatdé a rendszeresen ismétl6dd, fix Szolgaltatasi dijon felll egyes szolgéltatasaiért dijt
szamolhat fel, amelyet a rendszeres id6szakos elszamolasu, folyamatos szamlazasként elGallitott
szamlan tintet fel. Tipikusan ide tartozik a szamlak postai kézbesitésének dija. A postai kézbesités
dijat, ha azok nem érték el a brutté 10000 forintot, akkor a kdvetkez6 szamlazasi id6szakban
kiadllitand6 Szolgaltatési dijak mellett tlinteti fel. Ha a postai kézbesitések dijak ezen szamla kiallitasa
el6tt meghaladjak a brutté 10000 forintot, akkor Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy kilén, nem
id6szakos elszdmolasu , folyamatos teljesitésii szamlat allitson ki rola.

7. Felel6sség, kotelezettségek

7.1. A Weboldalakon talalhat6 informaciok johiszem(ien kerlltek elhelyezésre, azonban azok kizar6lag
tajékoztato célt szolgalnak. Az adatok pontossagéért, teljességéért a Szolgaltaté nem vallal
felelsséget.
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7.2. A Weboldalak és a biztositott Szolgaltatasok "megtekintett allapotban” kizarélag a felhasznalé
sajat felel6sségére allnak rendelkezésre. A Szolgaltatd, valamint a partnerei, munkatarsai és
licenszaddi ezuton elutasitanak mindenféle kifejezett vagy vélelmezett felel6sséget a Weboldalak és
Szolgéltatasok barmelyféle hasznalatabdl eredd az esetleges vagyoni és nem vagyoni karokeért.

7.3 A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget barmely a rajta kivilallé okokbdl térténd meghibasodasért,
szolgéltatas kiesésért vagy késéseért.

7.4. A Szolgaltat6 mindent megtesz annak érdekében, hogy a szolgaltatasok hasznéalata hibamentes
€s biztonsagos legyen, sem a Szolgéltatd, sem a partnerei, munkatérsai és licenszaddi nem
garantaljak, hogy a Weboldalak és a szolgaltatasok hibamentesek és folyamatosan megszakitasok
nélkil elérhet6ek lesznek. A Felhasznald tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget a szolgaltatas hasznalatabol ered6en okozott semmilyen kdzvetlen, kdzvetett karokért
beleértve, de nem kizarélagosan az elmaradt hasznot, a j6 hirnév sérelmét, hasznalati-, adat-, vagy
egyéb immateridlis veszteségeket (akkor is, ha a Szolgaltatot értesitették a lehetséges karokral).
Felhasznal6 a Weboldalakat kizarélag a sajat kockazatara hasznalhatja.

7.5. Szolgéltato kizar minden felel6sséget a Weboldalak haszndléi altal tanusitott magatartasért.
Felhasznalo teljes mértékben és kizardlagosan felelés sajat magatartdséaért, a Szolgaltato teljes
mértékben egylttm(ikodik az eljaré hatésagokkal a jogsértések felderitése végett.

7.6. Az omnt-program.hu weboldal szamlazasi és a szamlazasi szolgéltatasokkal 6sszefliggb egyéb
szolgaltatasai hasznalataval Iétrehozott szamlak és dokumentumok helyességének és jogszabalyi
megfelel6ségének az ellen6rzése kizarélag a Felhasznalé feladata.

7.6. Az 6sszesitett felel6ssége a Szolgaltatbnak nem haladhatja meg egyetlen esetben sem - legyen
sz6 szerz6désr6l, garanciardl, karrél (beleértve, de nem korlatozva a hanyagsagbdl elkdvetett vagy
szarmaztatott karokat) -, termékfelel6sségrdl, objektiv felelGsségrél, szigoru felel6sségrdl vagy barmi
egyébrél a Weboldalak és azok Szolgéltatasainak hasznalatabdl adéan vagy azzal kapcsolatosan, a
Szolgéltato felé a reklaméciot megel6z6 harom (3) hénapban fizetett dsszeget.

7.7. A Felhaszndl6 ezennel visszavonhatatlanul atvallalja a Szolgaltatotél az altalanos forgalmi adorol
$z016 2007. évi CXXVIL. térvény (a tovabbiakban: Afa tv.) szerint a szamlakibocsatasra
meghatalmazottjaval egyetemlegesen fennallé felelésségébdl szarmazd mindazon birsagot, kartéritést
és koltséget, amit a hivatkozott térvények és a Szerzédés Felhaszndlo altali megszegése folytan az
illetékes hatésagok vagy harmadik személyek a Szolgéltatdval szemben érvényesitenek.

7.8. Az internet globdlis jellege miatt Felhasznalé elfogadja, hogy a Weboldalak hasznélata soran a
vonatkoz6 nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit figyelembe véve jar el. Amennyiben a Honlap
hasznalataval 6sszefliggd barmely tevékenység a Felhasznald allamanak joga szerint nem
megengedett, a hasznalatért kizarélag Felhasznaldt terheli a felel6sség.

8. Szerzdi jogok

8.1. A Weboldalak szerzéi jogvédelem alatt allnak. Szolgaltaté a szerzdi jog jogosultja vagy a
feljogositott felhasznaléja a Weboldalakon megjelenitett, nem Felhasznéldktdl szarmazé valamennyi
tartalomnak, barmely szerz6i mlinek, illetve més szellemi alkotdsnak (ideértve tobbek kdzt valamennyi
grafikat és egyéb anyagokat, a Honlap felliletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres
és egyéb megoldasokat, otletet, megvalositast).

8.2. Szolgéltaté valamennyi, a Weboldalakon szerepl6, nem Felhasznal6tol szarmazé védjegy
(markanév, logo stb.) hasznalatara jogosult. A regisztracié, a Weboldalak hasznalata, illetve az
Altalanos Szerzddési Feltételek egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Felhasznalénak a
Weboldalakon szerepl6 barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara,
hasznositasara.
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8.3. A Weboldalak hasznalata soran a Felhaszndl6 altal rogzitett adatok, feltdltott tartalmak, képek,
logok kapcsan Felhasznalo kijelenti, hogy azok hasznalatara jogosult és engedélyt ad arra, hogy a

szolgaltatasok rendeltetésszerd hasznalata sorén a program azokat felhasznélja. Tipikus példaként:
az elGallitott szamlakon a Felhasznal6 céglogdjanak elhelyezésére.

8.4. A Weboldalak rendeltetésszer(i hasznélataval jaré6 megjelenitésen, az ehhez sziikséges
ideiglenes tobbszorozésen és a maganceéll masolatkészitésen til ezen szellemi alkotasok a
Szolgaltato el6zetes irdsbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban nem hasznéalhatok fel vagy
hasznosithatok.

9. Szolgaltatas id6tartama, elallas, szolgaltatas felmondasa

9.1. Szolgéltatdé az egyes szolgaltatasokat a szolgaltatascsomagok megrendelésének napjatol
kezd6dden nyujtja. Amennyiben a banki atutalasos fizetési mod véalasztasa mellett a
szolgaltatascsomag dija Szolgaltatd bankszamljan a szolgaltatasok megrendelésétél szamitott 7.
napig nem kertl jévairasra, Szolgéltato jogosult a Felhaszndlé altal megrendelt szolgéltatasok
nyudjtasanak megtagaddséara mindaddig, mig az 6sszeg bankszamlajan torténd jovairdsara sor nem
kerul.

9.2. A Felhaszndl6 a szolgaltatast barmikor, indokolas nélkiil felmondhatja. A lemondas az utoljara
megrendelt és kifizetett el6fizetési id6szak végétdl 1ép életbe. Az erre az id6szakra mar megfizetett dij
aranyos részét a Szolgaltaté nem tériti vissza. A korabban kifizetett id6szak végéig a szerz6dés
szerinti dijcsomagnak megfeleld szolgéaltatds fog mdkddni.

9.3. Felhasznal6 a szolgaltatds megrendelésével, illetve — amennyiben a szolgaltatas feltétele
valamilyen dij el6zetes medfizetése — a szolgaltatas dijanak megfizetésével a szolgaltatasnyujtas
megkezdésébe beleegyezését adja, igy a tavollévik kozott kotott szerzdésekrdl szolo 45/2014.
(11.26.) Korm. rendelet 8/B § (2) pontja alapjan a Korm. rendelet szerinti elallasi jogat a tovabbiakban
nem gyakorolhatja.

9.4. A szolgaltatasi dijak meg nem fizetése, sikertelen tranzakcio, vagy a jelen ASZF megsértése
esetén a Szolgéltato fenntartja a jogot a felhasznaldi fiok barmilyen nemd korlatozaséra, illetve végsd
esetben, torlésére.

9.5. Abban az esetben, ha a Felhasznal6 a késdbbiek soran a szdmlazé programot mar nem kivanja
haszndlni, agy 30 napon belll kdteles az Adéhatosag iranyaba bejelenteni a szamlazo program
hasznalatanak befejezését.

10. Jogérvényesitési lehetéségek, panaszkezelés

10.1. Szolgéltatd, ezen ASZF elején megadott levelezési cimén és eMailcimén vérja az esetleges
panaszokat, fogyasztoi kifogasokat.

10.2. Szolgaltaté telefonon, vagy széban nem fogad el panaszt. A telefonon, széban és egyéb
esetleges médon felvett panaszok Gigyében a lehet6ségekhez mérten cselekszik, de nem tekinti
azokat hivatalos panasznak.

10.3. Szolgaltat6 a megadott elérhet§ségeken (10.1.) fogadott panaszokra legkésébb 15 napon beliil
érdemben valaszol, megjeldlve a jogérvényesités lehetésége esetén a jogérvényesités lehetséges
helyét, mddjait, valamint az arra nyitva all6 hataridéket.

10.4. Amennyiben a Szolgéltaté és Felhasznald kozott esetlegesen fenndllo fogyasztéi jogvita
Szolgaltatoval valé targyalasok sordn nem rendezédik, az aldbbi jogérvényesitési lehet6ségek alinak
nyitva Felhasznalé szadmara:
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10.4.1 Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagokndl. Amennyiben Felhasznalé fogyasztoi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztévédelmi
hatésaghoz. A panasz elbiralasat kbvetéen a hatésag dont a fogyasztovedelmi eljaras lefolytatasarol.

10.4.2. Békéltetd testllet. A szolgaltatdsok mindségével, valamint a szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birosagon kivili, békés rendezése céljdbol Felhasznalo
eljarast kezdeményezhet a lakéhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett mikddé békéltetd
testlletnél.

10.4.3. Birdsagi eljaras. Felhasznal6 jogosult a fogyasztéi jogvitdbdl szarmazo kdvetelésének birdésag
el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykoényvrdl szélé 2013. évi V. torvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrol szal6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint. Jogvita
rendezésére a Szolgaltaté a magyar birésagok joghatdésagat, és a hataskori szabalyoktol fliggéen az
Egri Torvényszék kizarolagos illetékességét koti ki.

11. Adatmentés, adattarolas

11.1. A szamlazo programba felrdgzitett adatok bizalmas informaciénak mindsiinek, erre tekintettel a
Szolgaltato kotelezi magat, hogy a Felhasznalé altal régzitett minden adatot, informaciot,
dokumentacidt bizalmasan, Uzleti titokként kezel. A Szolgéltaté a szamlaz6 programban rogzitett
Osszes adatot bizalmasan kezel, harmadik fél részére 4t nem adja, nyilvanossagra nem hozza, hacsak
azt a Felhasznalo kifejezetten nem kéri, vagy valamelyik szolgaltatas hasznalata soran nem
sziikséges az adott szolgaltatas természetébdl fakaddan.

11.2. A Szolgaltaté nem vallal felelésséget a hibas adattartalommal, illetve nem rendeltetésszer(
haszndlat utjan kidllitott szdmlakbdl adéddan keletkezett vagyoni, vagy nem vagyoni karokért.

11.3. A Szolgéltato altal végzett adatmentés folyamatos, technikai hiba esetén maximum 24 6raval
korabbi allapot visszadllitdsara van lehetfség.

11.4. Technikai hiba esetén a Szolgaltato lehet6ségeihez mérten mindent megtesz annak érdekében,
hogy az adatok helyreallitasa a legkevesebb id6t vegyen igénybe és miel6bb biztositani tudja a
szolgaltatas ismételt hasznalatat.

11.5. Szolgéaltatd szolgéltatas lemondas esetén, illetve a Felhasznalo kifejezett kérése ellenére is
meg0rzi a biztonsagi mentésként hasznalt adatokat, melyeket csak és kizardéan hiba soran térténé
adatvesztés esetén hasznal fel adat visszaéllitasra.

11.6. Tovabbi reszletek és egyéb adatkezelési rendelkezések (els6sorban a személyes adatokkal
kapcsolatban) az adatkezelési tdjékoztatéban talalhato (link az ASZF végén).

12. Rendszeriizenetek

12.1. A Szolgaltat6 online szolgéltatasainak hasznalata soran a Szolgaltaté rendszere automatikus
eMail-es értesitéseket, lizeneteket kiildhet a Felhasznalok eMail cimére, vagy az altaluk megadott
email cimekre. Tipikusan: szamla létrejottérdl értesités. Bizonyos értesitéseket, lizeneteket a
Felhasznalok az online szolgaltatas fellletén letilthatnak, viszont bizonyos értesitések mindenképpen
kikuldésre kerilnek (Tipikusan: Szolgéaltatasok aktivalasa, inaktivalasa, kerettullépés ha az adott
szolgaltatascsomagndl talalhaté ilyen).
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13. Egyéb rendelkezések

13.1. A Szolgaltaté online szamlazé szolgaltatasanak igénybevétele és hasznalata feltételezi a
Felhasznalo részérdl az internet technikai és m(iszaki korlatainak ismeretét és a technoldgiaval egyitt
jaré hibalehet8ségek elfogadasat.

13.2. A Szolgéltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaliian médositani. A kiilén
megrendelhetd Uj szolgaltatdsra vonatkozo, illetve a meglévé lgyfelekre terhet nem jelentd
maédositasok a Weboldalakon val6 megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba. A meglévd tgyfelekre az
altaluk megkotott szerz8déshez képest terhesebb feltételeket tartalmaz6 valtozas (ide nem értve a
mar meglévl szolgéltatasok ardnak emelését) meglévé lgyfeleknek a kdvetkezd szamlazasi idészak
els6 napjaval Iép hatalyba, feltéve, hogy a Weboldalakon torténd kozzététel a kovetkez6 szamlazasi

id8szak els6 napjat legaldbb 15 naptéri nappal megeldzi.

13.3. A Szolgaltaté felhivja a Felhasznalé figyelmét, hogy a szamlakibocséatoé (ez esetben a
Felhasznalo) bizonylatmegbrzési kotelezettségének akkor tesz eleget, ha a szamlazé programbol
kiallitott, kinyomtatott papir alapu szamlakat 6rzi meg. A .pdf formatumi szamlaképek nem
mindsulnek szamlanak, mivel a programbdl szamitéstechnikai eszkdz Gtjan eléallitott papir alapd
szamlak készithet6ek, melyek nem azonosak az elektronikus alairassal és idébélyegzével ellatott
elektronikus szamlakkal.

13.4. Tilos barmilyen rendszer vagy megoldas hasznalata, amely a Weboldalak (izemeltetéséhez
haszndlt szerverek ledllasat célozza vagy azt eredményezheti, vagy amely egyébként veszélyezteti a
Weboldalak vagy az azon keresztul nydjtott barmely szolgaltatds miikbdtetését.

13.5. A Szolgéltatd nem felel6s semmilyen karért, amely a Szolgaltatd online szolgaltatasaihoz vald
csatlakozés miatt kovetkezett be. A Felhasznalé felel6ssége felmérni, hogy hogyan védheti meg a
szamitogépén tarolt adatait a behatoloktol. Egyedil a Felhasznalé felelés a Szolgaltato online
szolgéltatasaihoz valé kapcsoldédasaért és a Weboldalakon torténé bongészésért. A Szolgéltaté nem
vonhaté felel6sségre vis maior esetén. Vis maiornak kell tekinteni killdndsen az internetes halézatban
bekodvetkezett olyan hibakat, amelyek megakadalyozzak a Szolgéaltaté online szolgaltatasainak
akadalytalan m(ikbdését és a Weboldalakon nyuijtott szolgaltatasainak igénybevételét, tovabba, ha a
mikddési hibaval 6sszefliggésben az Interneten kildétt és fogadott adat elveszik. A Szolgéltaté nem
felel6s semmilyen kéarért, amely a Weboldalakhoz valé csatlakozas miatt kbvetkezett be.

13.6. Szolgaltaté mint ingyenes szolgaltatas véllalja a rendszerében régzitett adatok, a szerz8dés
megsziinését kovetden tovabbi tarolasat, azzal a kikotéssel, azokat sziikség esetén elézetes
tajékoztatas nélkul térolheti. Ezen adattarolasra természetesen ugyancsak érvényes ezen ASZF és az
Adatkezelési Tajékoztatd. Ha Felhasznald nem szeretné ezt a szolgaltatast az alapszolgaltatas
felmondéasa utan igénybe venni, akkor azt kiilon jeleznie kell elérhetségeink valamelyikén irasos
formaban! Ekkor hacsak valamilyen erésebb jogalap vagy hatésag nem akadalyozza, a lehetd
leghamarabb toroljik a Felhasznalé altal rendszeriinkbe rogzitett adatokat.

14. Zar6 rendelkezések

14.1. Felhasznalo kijelenti, hogy az altala kozolt adatok a valdsagnak megfelelnek, valamint hogy az
Altalanos Szerz6dési Feltételeket megismerte, a Szolgaltatasok |ényegét megértette.

14.2. Felhasznal6 kijelenti és elismeri, hogy a Szerz6désben foglaltakkal egyetért és azt magara
nézve kotelez6nek ismeri el.

Adatkezelési tajékoztato: https://omnt-szamla.hu/adatvedelmi-tajekoztato

Flzesabony, 2026.01.21.
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