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Altalanos Szerzédési Feltételek

1. A Szolgaltaté adatai

Tarsasag neve: Online Management Kft. (tovabbiakban: Szolgaltato)
Székhely: 3300 Eger, Dedk Ferenc utca 68.

Képviseld Zimanyi Gabor (lgyvezetd)

Cégjegyzékszam: 01-09-950270

Addszam: 23043938-2-10

Bank: K&H Bank Zrt.

Bankszamlaszam: 10405004 - 50526576 - 51701000

Telefon: 70/770-7540

E-mail: info@omnt.hu

Weboldalak: omnt-szamla.hu, omnt-program.hu

2. Altalanos tudnivalok

2.1. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) hatalya az omnt-szamla.hu és az
omnt-program.hu weboldalakon (tovabbiakban: Weboldalak) keresztiil elérhetd, illetve igénybe vehetd
szolaltatasokra és azok feltételeire terjed ki.

2.2. A Weboldalak célja (omnt-szamla.hu és omnt-program.hu) szamlazasi, illetve ahhoz szorosan
kapcsolédod szolgaltatasok nyujtasa. A Felhasznaldk a jogszabalyoknak eleget tevé szamlat allithatnak
ki szamitastechnikai eszk6zok segitségével papirra nyomtatottan vagy elektronikus alapon. A
szamlakat elkildhetik eMail-ben, vagy postai uton, illetve a szamlazo fidkjukban rogzitett minden
adathoz (szamlak, partneradatok, termékadatok, stb) hozzaférést adhatnak harmadik felek szamara
(tipikus esetben kényvel6jiuk szamara).

2.3. A megrendelés leadasa nem mindsul szerzédésnek, mig a Szolgaltaté dijbekérd vagy szamla
kiildésével nem nyugtazza a megrendelést - viszont a megrendelés leadasaval a megrendeld
elfogadja jelen ASZF feltételeit -, a megrendelt szolgaltatas eléfizetési dijanak megfizetéséig
szabadon és kdvetkezmény nélkil médosithato, illetve lemondhatd a megrendelés.

2.4. A szamlazé program az omnt-program.hu weboldalon keresztil hasznalhatd, amelyhez miikédé
internetkapcsolat és a Szolgaltato altal minimalisan ajanlott hardver és szoftver kornyezet sziikséges.

2.5. Felhasznald koételes gondoskodni arrdl, hogy a Weboldalak hasznalata sordn harmadik személyek
jogait vagy a jogszabalyokat kézvetlenil, vagy kdzvetett mdédon ne sértsen.

2.6. Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast hajtson végre a
Weboldalakon, elézetes figyelmeztetés nélkiil. A Szolgaltatd tovabba fenntartja a jogot, hogy a
Weboldalakat mas domainnév ala helyezze at.

2.7. A Weboldalakon keresztil kétott szerz8dés nem mindsul irdsbelinek, azt a Szolgaltaté nem
iktatja.
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3. Igénybevétel feltételei

3.1. A Weboldalak tartalmanak bizonyos részei elérheték minden Felhasznald szamara, regisztraciod
nélkil is. Bizonyos szolgaltatasok azonban dijfizetéshez, regisztraciéhoz (illetve
bejelentkezéshez/belépéshez) kotottek.

3.2. A Weboldalak online szolgaltatasait barki igénybe veheti, aki azok hasznalatara jogszabaly
alapjan kotelezett, vagy jogosult.

3.3. Az omnt-program.hu weboldal hasznalatanak feltétele az omnt-program.hu weboldalon t6rténé
regisztracio, a felnasznald valds adatainak megadasa, illetve a szolgaltatasokra vonatkozd
megrendelés leadasa, a jelen ASZF elfogadasa.

4. Regisztracid

4.1. Az omnt-program.hu weboldal szolgaltatasainak igénybevételéhez, hasznalatdhoz minden
esetben érvényes regisztracié sziikséges. Minden latogaténak, felhasznalonak lehetésége van
regisztralni és sajat profil [étrehozasaval az eléfizetett, megrendelt szolgaltatas csomagban talalhato
szolgaltatasokat elérni.

4.2. Regisztralni az omnt-program.hu bejelentkezd felliletén lehet a ,Megrendelés” vagy az ,Ingyenes
prébaverzié” gombra kattintva. Az omnt-szamla.hu oldalon barmelyik ,Megrendelem” vagy
,Kiprébalom” gombra kattintva indithato el a regisztracié folyamata. Fentiek mellett elfogadunk
eMailben vagy telefonon leadott regisztracidigénylést is. Ez esetben az igényld a dijbekérd vagy
szamla ellenértékének medfizetésével, vagy az omnt-program.hu oldalra val6
bejelentkezéssel/belépéssel fogadja el jelen ASZF tartalmat, illetve véglegesiti a megrendelését.

4.3. A regisztracio feltétele az ASZF és az adatvédelmi nyilatkozat elolvasasa, valamint elfogadasa.
Regisztracioval, megrendelés leadasaval, illetve az omnt-program.hu weboldalra térténé
bejelentkezéssel/belépéssel a Felhasznald kijelenti, hogy az aktualis ASZF és adatvédelmi
nyilatkozatokat elolvasta, tartalmukat megértette, azokat érvényesen elfogadja, s az altala adott
adatainak kezeléséhez kifejezetten hozzajarul.

4.4. Regisztracio soran kotelezden kitdltendd, megadandoé adatok: Cégnév, Adészam, Kapcsolattartd
neve, telefonszama, eMailcime, Szamlazasi cim, Megrendelt szolgaltatasok megnevezese az igényelt
fizetési gyakorisaggal. A Weboldalakon valé regisztraciéval a felhasznal6 elfogadja ezen ASZF
tartalmat.

4.5. A regisztracié soran megadott adatok az omnt-program.hu weboldalon térténé
bejelentkezés/belépés utan, az oldal fellletén modosithatoak. Egyes adatokat csak az
Ugyfélszolgalatunk médosithat. Ezek modositasat ha szikséges kérjik eMailben igényelni.

4.6. A felhasznaloi hozzaférési adatok (kiemelten a jelszd) titokban tartasaért kizarolag a Felhasznalé
felel6s. llletéktelen, harmadik féllel valé megosztas kdvetkezményei a Felhasznalét terhelik.
Felhasznalo felelésséggel tartozik a sajat jelszavanak vagy fidkjanak illetéktelen hasznalataval a
Szolgaltatdnak vagy barmely harmadik személynek okozott karokért.

4.7. Felhasznald kijelenti, hogy regisztracio soran a valésagnak megfelel6 adatokat ad meg, illetve
amint azok valtoznak, az omnt-program.hu weboldalra bejelentkezve korrigalja azokat a
weboldalunkon is, vagy jelzi a valtozasokat tigyfélszolgalatunknak. E kdtelezettségének
elmulasztasabdl eredd karok a Felhasznald terhére esnek.
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4.8. A Weboldalak szolgaltatasait igénybe vev( vasarldinak, a szolgaltatasok el6fizetinek az adatait a
Szamviteli toérvény és Adatvédelmi elveink szerint a térvényben meghatarozott ideig érizziik meg.

4.9. Felhasznalo jogosult a regisztracidjat barmikor térdlni az info@omnt.hu e-mail cimre kildott,
torlési kérelmet tartalmazé izenettel. A kérelem megérkezését kdvetden a Szolgaltatéd koteles
haladéktalanul gondoskodni a regisztracio torlésérdl. Felhasznaloé adatai a torlést kdvetéen azonnal
eltavolitasra kerlilnek a rendszerbdl, kivéve azokat, amelyeket az adatvédelmi nyilatkozatban foglalt
meg06rzési, nyilvantartasba vételi kotelezettség érint. A torlés tovabba nem érinti a mar leadott
rendelésekhez kapcsolodé adatok és dokumentumok megérzését, illetve az esetleges biztonsagi
mentéseket (melyek csak egy esetleges nem vart adatvesztés miatt kertilnek tarolasra és csak az
adatvesztés visszaallitasara hasznalja a Szolgaltatd), nem eredményezi ezen adatok torlését. Az
eltavolitas utédn az adatok visszaallitasara tébbé nincs maéd.

4.10. Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy tordlje azon Felhasznaldk regisztraciojat, akik megitélése
szerint barmely mas személy nevével, képmasaval, e-mail cimével, vagy mas személyes adataval,
illetve jogaval visszaélnek, igy kuléndsen ha tudomasa szerint az érintett felhasznaléi név védjegy-
vagy mas tipusu oltalom alatt all, mas személy jogos érdekét sérti, tragar, vagy obszcén szo,
rasszista, vallasi, nemzeti, nemzetiségi, szexualis hovatartozast gyalazo, vagy sértd, burkolt, vagy
nyilt rekldmhordozénak tekintheté.

4.11. A szamlazé program haszndlatat a hasznalatbavételt kdveté 30 napon belll be kell jelenteni a
NAYV felé, az Adohatésag altal el6irt médon. Ezt a Felhasznalé elfogadja és ha véalasztott
szolgaltatascsomagjaban talalhatdé szamlazasi szolgaltatas, akkor vallalja, hogy a hataridén belll
bejelenti az illetékes szerveknél a hasznalatbavételt.

5. Szolgaltatasok, szolgaltatas csomagok

5.1. A Szolgaltaté Weboldalakon nyujtott szolgaltatédsai a regisztraciét kdvetéen kuldnbdzd
szolgaltatas csomagokban érheték el. A csomagok az igénybe vehetd szolgaltatdsok szamaban és az
egyes szolgaltatasok lehet8ségeiben, részleteiben térnek el egymastdl. Egyes szolgaltatas-csomagok,
illetve szolgéltatasok dij ellenében vehetbek igénybe.

5.2. A Szolgaltatasok és Szolgaltatds csomagok tartalmardl és dijairdl a https://omnt-szamla.hu
weboldal megfeleld oldalrészén tajékozddhat az érdeklédé.

5.3. Egyes szolgaltatasok, szolgaltatas csomagok ingyenesen vehetdk igénybe. Az ingyenesseg
ellenére az aktualis ASZF és az adatvédelmi nyilatkozat elolvasasa, valamint elfogadasa ezen
szolgaltatasoknal is feltétel.

5.4. A szolgaltatascsomagok koézul a SzamlaFree szolgaltatascsomag jelenleg tesztelés alatt all, igy
csak egy szik kor érheti el. Ezen szamlacsomagrol tajékoztaté nem talalhaté a Weboldalakon, mivel
tartalma kulon értesités nélkil valtozhat. Ezen szolgaltatascsomagot igénybe vevé Felhasznaldk ezt
elfogadjak. llletve vallaljak, hogy ha havi szamlakiallitasuk netté értéke meghaladja a 100 ezer forintot,
akkor ezt jelzik ugyfélszolgalatunknak és vagy lemondjak eléfizetésuket, vagy egy masik csomagra
valtanak. Ezen felll minden, a tesztid6szak alatt észlelt hibat, rendellenességet haladéktalanul
jeleznek Ugyfélszolgalatunknak. Ezen szolgaltatascsomagot csak olyan Felhasznalok igényelhetik,
akik havonta maximum nett6 100 ezer forint értékben allitanak ki szamlat. Az igénylést a Szolgaltaté a
tesztid6szakra tekintettel barkitél visszautasithatja. llletve a tesztidészakra valo tekintettel jellemzéen
olyan Felhasznalok kerillhetnek be ezen szamlacsomag eléfizet6i kdzé, akiket maga a Szolgaltatéd
keresett meg a hosszu partneri kapcsolat, vagy mas, bizalmi vagy technikai feltétel okan.

5.5. A szamlazéshoz kot6dd szolgaltatdsok hasznalataval a Felhasznalé szdmlakat hozhat létre
elektronikus Uton, melyet a szamlazé program .pdf formaban hoz létre és biztosit a Felhasznalo
részére nyomtatasra vagy eMailben val6 elkildésre. A szamlan szerepl6 adatokat a rendszer
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adatbazisban is letarolja, illetve egyes szolgaltatasokhoz felhasznalja (mint példaul az Adéhatésagi
ellendrzési adatszolgaltatas .xml fajljanak legeneralashoz).

5.6. Szolgaltato vallalja, hogy a szamlazasi szolgaltatas keretében a szamlazéprogram segitségével
kiallitott szamlak a mindenkori jogszabalyoknak megfelelnek azon alaki résziikben, amelyek
kozvetlentl és kizardélag a szamlazoprogram altal kerlltek elkészitésre.

5.7. Az igénybe vehetd dijmentes, ingyenes szolgaltatasokat a Szolgaltaté hatarozatlan idétartamra,
de legfeljebb a Felhasznalo profiljanak torléséig nyuijtja.

6. Fizetés maédja, szolgaltatas szamlazasa

6.1. A megrendelt szolgaltatas, szolgaltatascsomag ellenértékét készpénzes fizetéssel vagy utalassal,
elérefizetéssel van lehet6ség kiegyenliteni. Elézetes egyeztetéssel PayPal utalassal. Az utalashoz
szukséges informacidk az e-mailben elklldétt dijpekérén vagy szamlan talalhatok.

6.2. Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy dijbekérét kildjon a megrendelének és csak a dijbekérd
kiegyenlitését kovetden allitson ki szamlat a szolgaltatasrol.

6.3. Felhasznalé vallalja, hogy az eMailben megkapott, .pdf formatumua szamléat legalabb egy
példanyban kinyomtatja és megbrzi.

6.4. Szolgaltaté a Weboldalakon igényelhetd szolgaltatasaival kapcsolatban idészakos elszamolasu,
folyamatos szamlazast hasznal. A megrendelt szolgaltatasokat a szamlazott idészak lejarta utan
ennek megfeleléen automatikusan meghosszabbitja és az Uj id6szakrdl dijbekérét, vagy szamlat allit
ki.

6.5. Szolgaltaté a megrendelés id6pontjat tlnteti fel kezdédatumnak az elsé szamlan a ,Szamlazott
id8szak™nal. A befejezd datum pedig az adott szamlazasi id6szak vége lesz (azaz az adott negyedév,
félév, vagy év utolsé napja). Ha megrendelés nem az adott szamlazasi id6szak elsé napjan tortént,
akkor ha az aktudlis honap 16. napjan, vagy utana tértént a megrendelés, akkor az adott hénapra és
az esetleges megel6z8 honapokra a Szolgaltaté nem szamol fel dijat. Ha a megrendelés az adott
hénap 16. napja el6tt tortént, akkor a Szolgaltatdé az adott honapot teljes mértékben kiszamlazza, az
esetleges megel6z8 hénapokat természetesen nem.

6.6. Szolgaltatd a rendszeresen ismétl6dé, fix Szolgaltatasi dijon fellil egyes szolgaltatasaiért dijt
szamolhat fel, amelyet a rendszeres id6szakos elszamolasu, folyamatos szamlazasként elballitott
szamlan tintet fel. Tipikusan ide tartozik a szamlak postai kézbesitésének dija. A postai kézbesités
dijat, ha azok nem érték el a brutté 10000 forintot, akkor a kdvetkez6 szamlazasi id6szakban
kiallitandod Szolgaltatasi dijak mellett tinteti fel. Ha a postai kézbesitések dijak ezen szamla kiallitdsa
el6tt meghaladjak a brutté 10000 forintot, akkor Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy kulén, nem
idészakos elszamolasu , folyamatos teljesitési szamlat allitson ki réla.

7. Felel6sség, kotelezettségek

7.1. A Weboldalakon talalhaté informaciok johiszem(ien kertiltek elhelyezésre, azonban azok kizarélag
tajékoztatod célt szolgalnak. Az adatok pontossagaért, teljességéért a Szolgaltaté nem vallal
felelsséget.

7.2. A Weboldalak és a biztositott Szolgaltatasok "megtekintett allapotban" kizarélag a felhasznalé
sajat felel6sségére allnak rendelkezésre. A Szolgéltatd, valamint a partnerei, munkatarsai és
licenszaddi ezuton elutasitanak mindenféle kifejezett vagy vélelmezett felelésséget a Weboldalak és
Szolgaltatasok barmelyféle hasznalatabdl ered6 az esetleges vagyoni és nem vagyoni karokeért.
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7.3 A Szolgaltaté nem vallal felelésséget barmely a rajta kivilallé okokbdl térténd meghibasodasért,
szolgaltatas kiesésért vagy késésért.

7.4. A Szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a szolgaltatasok hasznalata hibamentes
és biztonsagos legyen, sem a Szolgaltato, sem a partnerei, munkatarsai és licenszadi nem
garantaljak, hogy a Weboldalak és a szolgaltatasok hibamentesek és folyamatosan megszakitasok
nélkdl elérhetéek lesznek. A Felhasznald tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgéltaté nem vallal
felel6sséget a szolgaltatas hasznalatabdl ered8en okozott semmilyen kézvetlen, kézvetett karokért
beleértve, de nem kizar6lagosan az elmaradt hasznot, a j6 hirnév sérelmét, hasznalati-, adat-, vagy
egyeéb immaterialis veszteségeket (akkor is, ha a Szolgaltatot értesitették a lehetséges karokrol).
Felhasznal6 a Weboldalakat kizarélag a sajat kockazatara hasznalhatja.

7.5. Szolgaltaté kizar minden felel6sséget a Weboldalak hasznaléi altal tanusitott magatartasért.
Felhasznalo teljes mértékben és kizarélagosan felel6s sajat magatartasaért, a Szolgaltato teljes
mértékben egylttmikodik az eljard hatésagokkal a jogsértések felderitése végett.

7.6. Az omnt-program.hu weboldal szamlazasi és a szamlazasi szolgaltatasokkal 6sszefliggd egyéb
szolgaltatasai hasznalataval létrehozott szamlak és dokumentumok helyességének és jogszabalyi
megfeleldségének az ellenbrzése kizardlag a Felhasznalo feladata.

7.6. Az Osszesitett felel6ssége a Szolgaltatonak nem haladhatja meg egyetlen esetben sem - legyen
sz0 szerz6désrél, garanciardl, karrél (beleértve, de nem korlatozva a hanyagsagbdl elkdvetett vagy
szarmaztatott karokat) -, termékfelel6sségrol, objektiv felel6sségrol, szigoru feleléssegrél vagy barmi
egyebrdl a Weboldalak és azok Szolgaltatasainak hasznalatabdl addan vagy azzal kapcsolatosan, a
Szolgaltaté felé a reklamaciot megel6zd harom (3) hdnapban fizetett 6sszeget.

7.7. A Felhasznal6 ezennel visszavonhatatlanul atvallalja a Szolgaltatétél az altalanos forgalmi adordl
52616 2007. évi CXXVII. térvény (a tovabbiakban: Afa tv.) szerint a szamlakibocsatasra
meghatalmazottjaval egyetemlegesen fennall6 felelésségebdl szarmazé mindazon birsagot, kartéritést
és koltséget, amit a hivatkozott torvények és a Szerz6dés Felhasznalo altali megszegése folytan az
illetékes hatdésagok vagy harmadik személyek a Szolgaltatoval szemben érvényesitenek.

7.8. Az internet globalis jellege miatt Felhasznalé elfogadja, hogy a Weboldalak hasznalata soran a
vonatkoz6 nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit figyelembe véve jar el. Amennyiben a Honlap
hasznalataval 6sszefliggd barmely tevékenység a Felhasznalé allamanak joga szerint nem
megengedett, a haszndlatért kizardlag Felhasznalét terheli a felel8sség.

8. Szerzdi jogok

8.1. A Weboldalak szerzéi jogvédelem alatt allnak. Szolgaltaté a szerz6i jog jogosultja vagy a
feljogositott felhasznaldja a Weboldalakon megjelenitett, nem Felhasznaldktdl szarmazé valamennyi
tartalomnak, barmely szerz6i milnek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kbzt valamennyi
grafikat és egyéb anyagokat, a Honlap fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres
és egyéb megoldasokat, otletet, megvaldsitast).

8.2. Szolgaltaté valamennyi, a Weboldalakon szerepl6, nem Felhasznal6tdl szarmazé védjegy
(markanév, logo stb.) hasznalatara jogosult. A regisztracio, a Weboldalak hasznalata, illetve az
Altalanos Szerzédési Feltételek egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Felhasznalénak a
Weboldalakon szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara,
hasznositasara.

8.3. A Weboldalak hasznalata soran a Felhasznal¢ altal rogzitett adatok, feltdltétt tartalmak, képek,
logok kapcsan Felhasznald kijelenti, hogy azok hasznalatara jogosult és engedélyt ad arra, hogy a
szolgaltatasok rendeltetésszer(i hasznalata soran a program azokat felhasznalja. Tipikus példaként:
az elballitott szamlakon a Felhasznald céglogdjanak elhelyezésére.
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8.4. A Weboldalak rendeltetésszeri hasznalataval jaré6 megjelenitésen, az ehhez sziikséges
ideiglenes tobbszérozésen és a magancélu masolatkészitésen tul ezen szellemi alkotasok a
Szolgaltato elézetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy
hasznosithatok.

9. Szolgaltatas idotartama, elallas, szolgaltatas felmondasa

9.1. Szolgaltato az egyes szolgaltatasokat a szolgaltatascsomagok megrendelésének napjatol
kezd6dden nyuijtja. Amennyiben a banki atutalasos fizetési moéd valasztasa mellett a
szolgaltatascsomag dija Szolgaltatd bankszamlajan a szolgaltatdsok megrendelésétél szamitott 7.
napig nem kerdl jovairasra, Szolgaltato jogosult a Felhasznalo altal megrendelt szolgaltatasok
nyujtasanak megtagadasara mindaddig, mig az 6sszeg bankszamlajan torténd jovairasara sor nem
kerdl.

9.2. A Felhasznal6 a szolgaltatast barmikor, indokolas nélkiil felmondhatja. A lemondas az utoljara
megrendelt és kifizetett el6fizetési id6szak végétdl 1ép életbe. Az erre az idészakra mar megfizetett dij
aranyos részét a Szolgaltaté nem tériti vissza. A korabban kifizetett id6szak végéig a szerz6dés
szerinti dijcsomagnak megfelel6 szolgaltatas fog mikodni.

9.3. Felhasznald a szolgaltatas megrendelésével, illetve — amennyiben a szolgaltatas feltétele
valamilyen dij el6zetes medfizetése — a szolgaltatas dijanak megdfizetésével a szolgaltatasnyujtas
megkezdésébe beleegyezését adja, igy a tavollévok kdzott kotdtt szerz6désekrdl szold 45/2014.
(11.26.) Korm. rendelet 8/B § (2) pontja alapjan a Korm. rendelet szerinti elallasi jogat a tovabbiakban
nem gyakorolhatja.

9.4. A szolgaltatasi dijak meg nem fizetése, sikertelen tranzakcid, vagy a jelen ASZF megsértése
esetén a Szolgaltatd fenntartja a jogot a felhasznaldi fiok barmilyen nemi korlatozasara, illetve végs6é
esetben, torlésére.

9.5. Abban az esetben, ha a Felhasznal6 a késébbiek soran a szamlazé programot mar nem kivanja
hasznalni, ugy 30 napon belll kételes az Adohatdsag iranyaba bejelenteni a szamlazé program
hasznalatanak befejezését.

10. Jogérvényesitési lehetéségek, panaszkezelés

10.1. Szolgaltatd, ezen ASZF elején megadott levelezési cimén és eMailcimén varja az esetleges
panaszokat, fogyasztéi kifogasokat.

10.2. Szolgaltato telefonon, vagy széban nem fogad el panaszt. A telefonon, széban és egyéb
esetleges médon felvett panaszok Gigyében a lehetéségekhez mérten cselekszik, de nem tekinti
azokat hivatalos panasznak.

10.3. Szolgéltaté a megadott elérhetéségeken (10.1.) fogadott panaszokra legkésébb 15 napon belll
érdemben valaszol, megjeldlve a jogérvényesités lehetbsége esetén a jogérvényesités lehetséges
helyét, modjait, valamint az arra nyitva allé hataridéket.

10.4. Amennyiben a Szolgaltaté és Felhasznalo kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita
Szolgaltatéval vald targyalasok soran nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak
nyitva Felhasznal6 szamara:

10.4.1 Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal. Amennyiben Felhasznal6 fogyasztéi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi
hatésaghoz. A panasz elbiralasat kdvetéen a hatésdg dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatédsardl.
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10.4.2. Békéltetd testllet. A szolgaltatasok minéségével, valamint a szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birésagon kivili, békés rendezése céljabol Felhasznald
eljarast kezdeményezhet a lakéhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett mikédé békéltetd
testuletnél.

10.4.3. Birésagi eljaras. Felhasznal6 jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazé kévetelésének birdsag
el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrél sz616 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint. Jogvita
rendezésére a Szolgaltaté a magyar birésagok joghatdsagat, és a hataskori szabalyoktdl fliggbéen a
Budai Kézponti Kertleti Birésag vagy a Egri Torvényszék kizardlagos illetékességét koti ki.

11. Adatmentés, adattarolas

11.1. A szdmlazé programba felrdgzitett adatok bizalmas informacionak minésuinek, erre tekintettel a
Szolgéltatd kotelezi magat, hogy a Felhasznald altal régzitett minden adatot, informaciot,
dokumentaciot bizalmasan, Uzleti titokként kezel. A Szolgaltatdé a szamlazé programban roégzitett
Osszes adatot bizalmasan kezel, harmadik fél részére at nem adja, nyilvanossagra nem hozza, hacsak
azt a Felhasznalo kifejezetten nem kéri, vagy valamelyik szolgaltatas hasznalata soran nem
szikséges az adott szolgaltatas természetébdl fakadodan.

11.2. A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a hibas adattartalommal, illetve nem rendeltetésszeri
hasznalat Utjan kiallitott szamlakbol adédoan keletkezett vagyoni, vagy nem vagyoni karokért.

11.3. A Szolgaltato altal végzett adatmentés folyamatos, technikai hiba esetén maximum 24 éraval
korabbi allapot visszaallitasara van lehetéség.

11.4. Technikai hiba esetén a Szolgéltatd lehetéségeihez mérten mindent megtesz annak érdekében,
hogy az adatok helyreéllitasa a legkevesebb id6t vegyen igénybe és mielébb biztositani tudja a
szolgaltatas ismételt hasznalatat.

11.5. Szolgaltaté szolgaltatas lemondas esetén, illetve a Felhasznalo kifejezett kérése ellenére is
meg6rzi a biztonsagi mentésként hasznalt adatokat, melyeket csak és kizardéan hiba soran torténé
adatvesztés esetén hasznal fel adat visszaallitasra.

12. Rendszeriizenetek, hirlevelek

12.1. A Szolgéltato online szolgéltatasainak hasznélata soran a Szolgéltatd rendszere automatikus
eMail-es értesitéseket, Uzeneteket kildhet a Felhasznaldk eMail cimére, vagy az altaluk megadott
email cimekre. Tipikusan: szamla létrejottérél értesités. Bizonyos értesitéseket, Uzeneteket a
Felhasznaldk az online szolgaltatas fellletén letilthatnak, viszont bizonyos értesitések mindenképpen
kiktldésre kerlilnek (Tipikusan: Szolgaltatasok aktivalasa, inaktivalasa, kerettullépés ha az adott
szolgaltatascsomagnal talalhato ilyen).

12.2. A Szolgaltaté szolgaltatasaival kapcsolatban id6szakosan hireket, ajanlatokat, akciokat kildhet
eMailben a regisztralt felhasznal6i szamara. A Felhasznaldk eMailcime a Szolgaltaté barmely
szolgaltatasara torténd regisztraciokor automatikusan bekerl a hirlevél feliratkozok listajara. Ezen
hirlevelekrél barmikor dijmentesen le lehet iratkozni.

12.3. Hirlevélrél leiratkozni a hirlevelek aljan talalhaté, kiilon ezen célbol fenntartott részen leirtak
szerint lehet (linkre valo kattintas), illetve a Szolgaltaté szamara eMailben vagy postai Gton kildott
leiratkozasi szandékrol szolo levéllel.
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13. Egyéb rendelkezések

13.1. A Szolgaltaté online szamlazo szolgaltatasanak igénybevétele és hasznalata feltételezi a
Felhasznalo részérél az internet technikai és miiszaki korlatainak ismeretét és a technolégiaval egyutt
jaro hibalehetdségek elfogadasat.

13.2. A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian médositani. A kiilén
megrendelhetd Uj szolgaltatasra vonatkozo, illetve a meglévé lgyfelekre terhet nem jelentd
modositasok a Weboldalakon valé megjelenéssel egyidejlileg I1ép hatalyba. A meglévé Ugyfelekre az
altaluk megkotott szerz8déshez képest terhesebb feltételeket tartalmazé valtozas (ide nem értve a
mar meglévl szolgaltatasok aranak emelését) meglévé tgyfeleknek a kdvetkezd szamlazasi idészak
elsd napjaval I1ép hatalyba, feltéve, hogy a Weboldalakon térténd kbzzététel a kdvetkez6 szamlazasi
idészak els6 napjat legalabb 15 naptari nappal megel6zi.

13.3. A Szolgaltato felhivja a Felhasznalé figyelmét, hogy a szamlakibocsatoé (ez esetben a
Felhasznald) bizonylatmegdrzési kotelezettségének akkor tesz eleget, ha a szamlazé programbol
kiallitott, kinyomtatott papir alapu szamlakat 6rzi meg. A .pdf formatumu szamlaképek nem
mindsllnek szamlanak, mivel a programbdl szamitastechnikai eszkdz atjan elballitott papir alapu
szamlak készithet6ek, melyek nem azonosak az elektronikus alairassal és id6bélyegzével ellatott
elektronikus szamlakkal.

13.4. Tilos barmilyen rendszer vagy megoldas hasznalata, amely a Weboldalak Gzemeltetéséhez
hasznalt szerverek leédllasat célozza vagy azt eredményezheti, vagy amely egyébként veszélyezteti a
Weboldalak vagy az azon keresztil nyujtott barmely szolgéltatas mikddtetését.

13.5. A Szolgaltaté nem felel8s semmilyen karért, amely a Szolgaltaté online szolgaltatasaihoz valé
csatlakozds miatt kdvetkezett be. A Felhasznalo felel8ssége felmérni, hogy hogyan védheti meg a
szamitégépén tarolt adatait a behatoloktdl. Egyedil a Felhasznalo felelés a Szolgaltaté online
szolgaltatasaihoz val6 kapcsolodasaért és a Weboldalakon térténd bongészésért. A Szolgaltaté nem
vonhato felelésségre vis maior esetén. Vis maiornak kell tekinteni kiléndsen az internetes haldézatban
bekdvetkezett olyan hibakat, amelyek megakadalyozzak a Szolgaltaté online szolgaltatasainak
akadalytalan mikddését és a Weboldalakon nyujtott szolgaltatasainak igénybevételét, tovabba, ha a
mikddési hibaval 6sszefliggésben az Interneten kiildott és fogadott adat elveszik. A Szolgaltaté nem
felelés semmilyen karért, amely a Weboldalakhoz valé csatlakozas miatt kovetkezett be.

14. Zaro rendelkezések

14.1. Felhasznald kijelenti, hogy az altala kozolt adatok a valésagnak megfelelnek, valamint hogy az
Altalanos Szerz6dési Feltételeket megismerte, a Szolgaltatasok Iényegét megértette.

14.2. Felhasznalé kijelenti és elismeri, hogy a Szerz6désben foglaltakkal egyetért és azt magara
nézve koételezének ismeri el.

Eger, 2018.01.30.
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